格利数字平台交易纠纷处理规则
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1.1目的
1.1.1为广大消费者提供最优质的商品及服务，保障格利数字平台消费者合法权益，维护格利数字平台正常经营秩序，明确交易过程中存在的纠纷责任分配问题，根据国家相关法律法规、格利数字平台发布的规则等，制定本规则。
1.2适用范围
1.2.1本规则适用于入驻格利数字平台的商家、门店及消费者。
1.3格利数字平台并非司法机关，亦非专业的纠纷解决机构，格利数字平台仅基于相关的法律法规、协议约定、平台规则及买卖双方的意愿，对于商家（门店）及消费者之间的纠纷进行处理，格利数字平台仅能以普通非专业人士的知识水平和能力对消费者和商家（门店）提交的相关证据材料进行鉴别和认定，格利数字平台对据此作出的交易纠纷处理结果等无法保证完全正确，也不对此承担任何责任，如果双方对格利数字平台的处理和认定结果有异议的，可自行向法院提起诉讼。
1.4处理交易纠纷期间，格利数字平台有权通过交易纠纷端口、电子邮件、短信或电话等方式向买卖双方发送与纠纷处理相关的提示或通知。

第二章 交易要求
2.1商家（门店）所售商品应当符合法律法规的相关规定，且不得违反格利数字平台平台中关于发布违禁信息、出售假冒商品、滥发信息、假冒材质成分、出售未经报关进口商品、发布非约定商品等条款的相关规定。
2.2商家（门店）应当对其所售商品进行如实描述，即应当在商品描述页面、门店页面等区域进行如实展示，同时，商家（门店）在消费者购物过程中提供的咨询服务，应对商品的基本属性、成色、瑕疵等必须如实说明的信息进行真实、完整的描述。
2.3商家（门店）应当对其所售商品质量承担保证责任，即保证其交付给消费者的商品在质保期内可以正常使用，包括但不限于商品不存在危及人身财产安全的不合理危险、具备商品应当具备的使用性能、符合商品或其包装上注明采用的标准等。
2.4商家（门店）应按照国家相关规定、自身售后服务承诺等向消费者提供商品的售后服务。
2.5若商品适用七天无理由退货，商家（门店）应积极处理消费者的退货申请并提供相应服务。
2.6商家（门店）应积极响应并处理消费者的售后服务单，商家（门店）在审核处理售后服务单环节，不得无故/批量驳回、无理由关闭服务单等消极处理行为。

第三章 举证责任
3.1买卖双方申请格利数字平台介入纠纷处理后，在纠纷处理过程中，格利数字平台有权要求消费者或商家（门店）提供证据证明其提出的事实及观点，且有权以普通非专业人士的知识水平和能力对消费者和商家（门店）提交的相关证据材料进行鉴别和认定。
3.2针对申请格利数字平台介入、格利数字平台受理的各类型纠纷所需提供的证明文件，以格利数字平台要求的文件类型为准。
3.3格利数字平台作为独立第三方，仅对双方提交的证据进行形式审查，不进行证据的实际审查，并作出独立判断。
3.4买卖双方应自行对证据的真实性、合法性和关联性负责，并承担不能举证的后果。

第四章 交易纠纷处理
4.1交易纠纷处理申请和受理
4.1.1买卖双方就订单产生交易纠纷时，买卖双方可以选择自行协商，任何一方也可选择申请格利数字平台进行处理。
4.1.2消费者提起交易纠纷处理申请，必须符合以下条件：消费者购买的商品须为在格利数字平台上购买的商家（门店）的商品。
4.1.3商家（门店）提起交易纠纷处理申请，必须符合以下条件：商家（门店）通过格利数字平台出售的商品。
4.1.4格利数字平台在消费者或者商家（门店）申请交易纠纷处理后，格利数字平台没有其他法律规定的不许可的情况下，都应受理，并依据本规则进行评判并作出处理结果。
4.2交易纠纷处理
4.2.1格利数字平台处理纠纷期间，买卖双方应当按照格利数字平台交易纠纷端的提示或格利数字平台发送的短信、电话或邮件通知及时提供凭证。
4.2.2 格利数字平台收集到双方提供的凭证后，将按照法律法规、本规则或格利数字平台公示的其他规则对相应纠纷做出处理；法律法规、本规则或格利数字平台公示的其他规则没有明确规定的，由格利数字平台依其独立判断做出处理。若任何一方无正当理由，未按照举证要求提供凭证的，格利数字平台有权按照实际收集到的凭证做出处理。
4.3交易纠纷处理结果的效力
4.3.1格利数字平台介入处理交易纠纷的，格利数字平台有权独立作出判断及。如任何一方对格利数字平台的处理结果不服，可以直接向法院提起买卖合同纠纷的诉讼案件，且一旦提起诉讼，格利数字平台的处理结果失效，对双方均无约束力。
4.3.2格利数字平台作出的纠纷处理结果为终局性处理结果，一旦出具了处理结果，则不再接受第二次处理申请。

第五章 附则
5.1格利数字平台商家（门店）的行为，发生在本规则生效之日以前的，适用当时的规则。发生在本规则生效之日以后的，适用本规则。
5.2格利数字平台可根据平台运营情况随时调整本规则并以公告的形式向商家（门店）、消费者公示；商家（门店）入驻格利数字平台及消费者在平台注册（购买商品）即表示接受格利数字平台其后不时调整、颁布的规则。
5.3商家（门店）应遵守国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件。对任何涉嫌违反国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件的行为，本规则已有规定的，适用于本规则。本规则尚无规定的，格利数字平台有权根据其他平台规则进行处理，格利数字平台对商家（门店）的处理不免除其应承担的法律责任。商家（门店）在格利数字平台的任何行为，应同时遵守与格利数字平台及其关联公司签订的各项协议；如有违约即视为对本规则的违反。
5.4本规则于2021年12月13日发布，发布即生效。



