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格利数字平台价格行为规范

一、目的

为了给格利平台（以下简称“平台”）内经营者、消费者打造健康的

交易环境，预防不正当价格行为，维持平台交易秩序，特制定本规则。

二、适用范围

本规则适用于平台内的经营者。

三、基本守则

在网络上销售商品和提供服务，应当同实体店一样，自觉依法明

码标价。标价内容要真实明确、清晰醒目，价格变动要及时调整。不

得在标价之外加价出售商品，不得收取任何未予标明的费用。

禁止利用虚假的或者使人误解的标价形式或者价格手段，欺骗、

诱导消费者进行交易，重点防止出现下列价格违法行为：

（一）虚构原价，标示的原价属于虚假、捏造，不是本次促销活

动前七日内最低交易价格，或者从未有过交易记录。在对未销售过的

商品开展促销活动时，不得使用“原价”、“原售价”、“成交价”

等类似概念。

（二）销售商品和提供服务前有价格承诺，不履行或者不完全履

行。
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（三）虚假优惠折扣，标示的打折前价格或者通过实际成交价及

折扣幅度计算出的打折前价格高于原价。

（四）使用“仅限今日”、“今日特惠”、“明天涨价”等不实

语言或者其他带有欺骗性、误导性的语言、文字、图片等标价，诱导

顾客购买。

（五）声称“特价”、“清仓价”、“全网最低价”、“市场最

低价”、“出厂价”、“零利润”等，但价格表示不真实、不准确，

没有依据或者无从比较。

（六）采用与其他经营者或其他销售业态进行价格比较的方式开

展促销活动时，未准确标明被比较价格含义，或被比较价格无来源依

据。

（七）销售商品或者提供服务，以低价招徕顾客，以高价进行结

算。

（八）销售商品或者提供服务有附加条件时，不标示或模糊标示

价格附加条件。

（九）采取价外馈赠方式销售商品、提供服务时，不如实标示馈

赠物品的品名、数量，馈赠服务的品项，或者馈赠物品为假劣商品。

（十）与经营者相互串通，操纵市场价格，损害其他经营者或者

消费者的合法权益；
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（十一）除依法降价处理鲜活商品、季节性商品、积压商品等商

品外，为了排挤竞争对手或者独占市场，以低于成本的价格倾销，扰

乱正常的生产经营秩序，损害国家利益或者其他经营者的合法权益；

（十二）捏造、散布涨价信息，哄抬价格，推动商品价格过高上

涨的；

（十三）利用虚假的或者使人误解的价格手段，诱骗消费者或者

其他经营者与其进行交易；

（十四）提供相同商品或者服务，对具有同等交易条件的其他经

营者实行价格歧视；

（十五）采取抬高等级或者压低等级等手段收购、销售商品或者

提供服务，变相提高或者压低价格；

（十六）具有市场支配地位的经营者不得以不公平的高价销售商

品或者以不公平的低价购买商品、没有正 当理由以低于成本的价格

销售商品。

（十七）为了排挤竞争对手或者独占市场，以低于成品的价格倾

销。

（十八）利用虚假的或者使人误解的标价形式或者价格手段，欺

骗、诱导消费者或者其他经营者与其进行交易，实施价格欺诈行为。

（十九）具有市场支配地位的经营者没有正当理由，对条件相同

的交易相对人在交易价格上实行差别 待遇。
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（二十）法律、行政法规禁止的其他不正当价格行为。

四、不正当价格行为处理

（一） 设立处理入驻经营者不正当价格行为监查制度。在平台

显要位置公开受理举报的电话和电子邮件地址，并为举报人保密；对

涉嫌不正当价格行为经营者进行记录，对相关店铺和产品进行下架处

理。

（二） 成立专门稽查小组。针对在入驻格利数字平台经营者中

存在不正当价格风险，稽查小组将不定期对其在平台内提供商品销售、

经营或者提供服务等商业行为进行调查。

（三） 对于不正当竞争行为情节特别严重、涉及金额特别大的，

一经核实，将列入平台商家黑名单，店铺将永久下架，不予以重新入

驻，并上报相关监督检查部门处理。


